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Automatizacion de tareas
en la elaboracion de un diccionario terminolégico*

M? Amparo Alcina Caudet
Departament de Traduccié i Comunicacié
Universitat Jaume |

1. Introduccién

La presente comunicacién pretende ser una reflexion sobre la metodologia del tra-
bajo terminolégico y el modo en que podemos utilizar los ordenadores en algunas
fases del proceso. Estas reflexiones surgen a partir del desarrollo de un proyecto de
terminologia que actualmente llevamos a cabo un equipo de investigadores del
Departamento de Traduccién y Comunicacion de la Universitat Jaume I, cuyo
objetivo es el estudio del lenguaje de especialidad y la terminologia de la cerimica.

Durante la elaboracién del diccionario terminolégico, nos ha servido de gran ayu-
da el uso de un programa gestor de bases de datos terminolégicas, concretamente
Multiterm de Trados, que nos ha facilitado el trabajo fundamentalmente en la fase
de recopilacién de la terminologia y presentacidn de los datos obtenidos. Sin em-
bargo, en otras fases del trabajo terminoldgico no hemos podido disponer de herra-
mientas que nos facilitaran el manejo de los datos o bien hemos utilizado progra-
mas informaticos que no permitian la interaccidn, por lo que los resultados obteni-
dos tenian que ser transferidos de un modo «semi-automatico» o manual.

En mi opinién, el puesto de trabajo del terminblogo puede mejorar cualitativamente
creando sistemas que afiadan a las actuales ventajas de los bancos de datos
terminolégicos otra serie de herramientas o funciones para llevar a cabo las distin-
tas tareas que forman parte del trabajo terminolégico. La investigacién en informa-
tica y los cada vez mas sofisticados productos de hardware han permitido aumentar
la rapidez, la capacidad de almacenamiento de datos, la conversién de informaci6én
a soportes electrénicos. Por otra parte, se ha incrementado notablemente la canti-
dad y calidad de programas orientados al tratamiento lingiiistico de textos. Algu-

* Esta comunicacién tiene como marco el proyecto de investigacién Estudio y descripcion de la lengua
de especialidad de una rama profesional de la cerdmica y elaboracién de un diccionario terminoldgico
maultilingsie, desarrollado en el Departamento de Traduccidn y Comunicacién de la Universitat Jaume
1 (bttp://wwwl.uji.es/wwwtrad) y financiado por la Fundacié Caixa de Castell - Bancaixa (referencia
P1A98-12).
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nos de estos programas pueden ser perfeccionados o adaptados al trabajo termino-
légico.

Por ello, pretendo aqui en primer lugar analizar la aplicacidn que pueden tener en
terminologia algunas herramientas de uso lingiiistico o genérico; en segundo lugar,
plantearé un modelo de programa informatico que tenga en cuenta la interacciéon
entre estas herramientas.

2. Terminologia asistida por ordenador

En los Gltimos 20 afios se han creado programas comerciales o gratuitos que, aun-
que no fueron disefiados estrictamente para la elaboracion de terminologias, per-
miten automatizar algunas de las tareas relacionadas con la creacién de diccionarios
especializados. Algunos de estos programas son genéricos, de modo que se pueden
utilizar para gran nimero de fines. Por ejemplo, las bases de datos se pueden utili-
zar en el contexto de la terminologia y la documentacién para guardar los datos de
los libros de una biblioteca; los programas de hipertexto se pueden utilizar para
presentar informaciones de muy diversos tipos; las bases de conocimiento se utili-
zan para el disefio de programas informaticos y sistemas expertos.

Otros programas son especificamente para uso lingiiistico, por ejemplo, los pro-
gramas de concordancias, los programas de analisis textual, las bases de datos

terminoldgicas.

2.1. Programas para elaboracidn de terminologias

1) Bases de datos genéricas y bases de datos bibliograficas

En las bases de datos podremos recopilar la informacion de las fuentes bibliografi-
cas interesantes bien para documentarnos sobre el tema del cual queremos hacer el
diccionario, bien para utilizar como corpus de vaciado, bien para localizar las equi-
valencias en otras lenguas.

2) Programas de concordancias

Son programas que toman textos en formato ASCII (lo que conocemos en Windows
como formato de texto TXT) y son capaces de realizar bisquedas, comparaciones
y calculos entre las cadenas de caracteres que aparecen en él. Estan preparados para
realizar cierto tipo de tareas, como:
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a) listados de las palabras que aparecen en el texto ordenadas de modos diversos
(por ejemplo: por orden de frecuencia, por orden alfabético normal o inver-
50, segtn la longitud de la palabra, etc.);

b) indice de palabras, o listado de palabras, en el que se indica junto a cada
palabra el nimero de veces que aparece en el texto, y referencias indicando
su ubicacidn en el texto;

¢) concordancias de una determinada palabra, es decir, listados de los contextos
en los que aparece una determinada palabra en el texto;

d) tablas de colocaciones: en las que se nos muestra con qué frecuencia una
determinada palabra aparece junto a otras;

e) estadisticas: el programa puede también proporcionarnos datos estadisticos
sobre el niimero absoluto de palabras del texto, el niimero de palabras dife-
rentes que aparecen en el texto, calculos de frecuencia, etc.

Dado que se trata de programas que estan preparados para trabajar con cadenas de
caracteres alfanuméricos, los usos y aplicaciones estan especialmente dirigidos ha-
cia los estudios filolégicos y lingiiisticos. Han sido utilizados por los filblogos para
estudiar las obras literarias (uso del vocabulario por ciertos autores), y también por
los lingiiistas para realizar estudios lexicograficos, diccionarios inversos, dicciona-
rios de frecuencias. Como ejemplos de este tipo de herramientas podemos citar:
MonoConc y WordSmith.

En la elaboracién de diccionarios terminol4gicos, estos programas nos pueden ayudar
a hacer una primera tentativa de analisis lexicografico de los textos del corpus de
vaciado. Podemos pedir un listado de las palabras del texto y pedir que se eliminen
de ese listado las palabras gramaticales. Ademas, una vez concluido el vaciado
terminolégico, podremos comparar la terminologia extraida con el listado de pala-
bras obtenido de forma automatica para comprobar posibles ausencias de términos.

3) Programas de analisis textual

Se trata de utilidades que permiten manejar textos anotados. Las palabras que apa-
recen en estos textos contienen etiquetas que describen sus caracteristicas
morfolégicas, léxicas, sintacticas o discursivas. El investigador puede introducir en
el texto las anotaciones que considere convenientes en funcién de los parametros
que pretenda investigar. Es necesario determinar, en primer lugar, qué tipo de in-
formacibn es necesario codificar en el texto y, en segundo lugar, qué etiquetas
pueden representar este tipo de informacién. Existen diferentes formas de configu-
rar la estructura interna de las anotaciones, que dan lugar a distintos sistemas de
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marcaje, entre los que se encuentran, por ejemplo, COCOA y SGML. En COCOA,
por ejemplo, el formato de anotacién consiste en una estructura como la siguiente:
<etiqueta valor>, donde etigueta sera un c4digo (por ejemplo T, A) que represen-
tard algun tipo de informacién (como tipo de texto, autor) y valor sera la informa-
cion que para esa etiqueta recibe ese texto o fragmento del corpus. Por ejemplo, la
etiqueta <A Carmen Alborch> indicara que Carmen Alborch es la autora del
texto. Una vez introducida una anotacién COCOA, la informacién que aporta al
texto afecta a todo el texto que aparezca a continuacién mientras no se introduzca
una nueva anotacién con la misma etiqueta y distinto valor. '

El sistema de marcaje SGML es mis complejo. Utiliza cuatro conceptos basicos: la
entidad de marcaje, el elemento de marcaje, los atributos del elemento de marcaje y
el tipo de documento. La entidad de marcaje es un objeto concreto del texto: un
conjunto de caracteres, un grifico, un titulo, etc. El elemento de marcaje es la
etiqueta o representacion que utilizamos para sefialar un tipo de informacién, por
ejemplo, name serviria para sefialar la informacién «nombre propio». Los elemen-
tos de marcaje estan delimitados por los caracteres ‘<’ y ‘>, que codifican la
etiqueta de apertura, y ‘</’ y ‘>’, que codifican la etiqueta de cierre. Entre la
etiqueta de apertura y la de cierre debera aparecer la entidad de marcaje. Los atribu-
tos de un elemento de marcaje introducen informacién adicional relacionada con
un elemento de marcaje; constan de un nombre y de un valor. Por ejemplo, las
etiquetas <pb> y </pb> sirven para delimitar el principio y el fin de una pigi-
na. A la etiqueta de apertura podemos afiadir el atributo 7 para indicar el néimero
de pagina y tendremos: <pb n=6> texto de la pagina </pb>. Por dltimo, el
tipo de documento es la especificacién de todos los elementos de marcaje, los atri-
butos que tienen asociados y los valores posibles para cada uno de ellos, en defini-
tiva, la gramatica utilizada para codificar el texto. La especificacién de estos cédigos
y valores, permitira que el programa pueda interpretar correctamente el texto y
también le permitira detectar posibles errores que se hayan podido producir en la
etiquetacion del texto.!

Como ejemplos de programas que pueden manejar corpus etiquetados estin LEXA,
Micro-OCP, TUSTEP, WordCruncher y TACT.

La incorporacion de este tipo de herramientas al trabajo terminolégico nos permi-
tira extraer de los corpora no sélo las denominaciones terminolégicas, con sus
correspondientes categorias gramaticales, colocaciones, frecuencias, etc. También
podremos anotar en estos textos la informacién que nos interesaria extraer en la

! Pérez (1998) ofrece una excelente exposicién de los sistemas de codificacién, la creacién de corpus
anorados y los programas que facilitan el trabajo con corpus electrénicos.
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fase de vaciado: contextos definitorios, contextos lingiiisticos, contextos de equiva-
lencias. Una vez anotado el corpus con esta informacién, podriamos pedir al pro-
grama una relacion de los contextos definitorios de un determinado término para
poder, a partir de ellos, elaborar su definicién terminoldgica.

4) Gestores de bases de datos terminoldgicas

Estos programas nos permiten recopilar distintas informaciones relacionadas con
los términos. La informacién se estructura en campos y registros o fichas. El usua--
rio puede definir la estructura de campos segun el tipo de informaci6n que le inte-
rese recopilar (por ejemplo, categoria gramatical, definicion, ejemplos de uso, area
tematica, etc.). Una vez disefiada la estructura de campos, se introduciran en cada
ficha los datos que se refieren a una misma unidad de informacién, por ejemplo, un
término o un concepto.

Los sistemas de gestién de bases de datos terminolégicas permiten funciones como
la consulta automatica de los términos, la bisqueda de un conjunto de fichas que
contienen una determinada informacién en alguno de sus campos, la ordenacion
de las fichas en funcién de algin criterio, la modificacién de una ficha (afiadir,
eliminar o cambiar los datos), la exportacién de datos a otros tipos de formato o la
. b4 . .« . Vi .
importacién de datos de otros formatos, y la difusién de la terminologia (bien en
soporte papel o electrdnico).

Ejemplos de bases de datos terminolégicas son Termex, Multiterm, DicTip.

Aungque los sistemnas de gestién terminolégica estan principalmente orientados a
presentar ficheros terminolégicos y facilitar su difusién, se pueden usar también en
la fase de elaboracion de terminologias sistematicas. Se trata de definir en ellos
campos como contexto definitorio, contexto lingiiistico, contexto de equivalencia
y llevar a cabo el vaciado de los textos del corpus en estos sistemas para elaborar el
fichero terminoldgico, en lugar de usar las tradicionales fichas de vaciado en papel.
Una vez terminada la fase de vaciado, en cada ficha tendremos recogidos todos los
contextos en que ha aparecido un determinado término, y que nos serviran para
elaborar las definiciones, para proporcionar ejemplos de uso y para decidir las rela-
ciones de sinonimia, area tematica, etc.

5) Gestores de bases de conocimiento

Un gestor de bases de conocimiento es un programa que recopila y gestiona infor-
macion conceptual. Permiten estructurar las caracteristicas que pertenecen a un
concepto y establecer distintos tipos de relaciones entre conceptos, del tipo «géne-
ro - especie», «tipo de», «parte de». Ademas, algunas relaciones se pueden determi-
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nar automaticamente, por ejemplo, la herencia. Si un determinado concepto espe-
cifico, mosaico, es un tipo de baldosa, recibira automaticamente las caracteristicas
que contenga el concepto baldosa.

Por otra parte, permiten representar graficamente estas relaciones (por ejemplo, en
forma de tablas, diagramas o arboles de dependencias) de modo que resulta mas
evidente e intuitiva la interpretacién y comprensién del sistema de conceptos.

Puesto que trabaja con los términos en funcibn de sus caracteristicas conceptuales
y los organiza no como simples listados de palabras, sino como sistemas de concep-
tos, ofrece muchas ventajas de cara a la metodologia del trabajo terminologico:
permite comparar los términos en funcidn de las caracteristicas que tienen en co-
min y determinar en qué casos existen relaciones de sinonimia, comparar termino-
logias en distintas lenguas basindose en la similitud conceptual y, por dltimo, faci-
lita la labor de elaboraci6n de definiciones.

El Laboratorio de analisis del lenguaje para la ingenieria del conocimiento de la
Universidad de Ottawa?desarrollf el sistema de gestién del conocimiento CODE4
que ha sido utilizado para disefiar distintas terminologias (Meyer et al. 1997). Ac-
tualmente desarrollan el sistema DOCKMAN, que también incluye herramientas
de analisis textual. '

6) La integracién de herramientas

He presentado una serie de programas que, bien por si mismos, bien adaptados a
las funciones requeridas por la labor terminolégica, pueden desempefiar un gran
papel en alguna de las fases del proceso de elaboracion de terminologias. Sin embar-
go, la ausencia de interfaces entre estos programas obliga a crear complicados
subprogramas o macros para que los resultados obtenidos en una fase del proceso
puedan ser retomados en la fase siguiente.’ En otros casos, la creacion de esas macros
resulta imposible y es necesario volver a teclear los resultados. En definitiva, la
labor se hace compleja y a menudo se prefiere realizar manualmente ciertas tareas
o improvisar procedimientos mais rudimentarios mediante herramientas de uso
genérico.

Resultaria pues, muy conveniente, disponer de un macroprograma o paquete inte-
grado que retina las funciones necesarias para la elaboracion de terminologias y que
proporcione las interfaces necesarias entre las distintas herramientas para poder
aprovechar lo que cada una de ellas nos ofrece.

? Para mis informacidn, puede consultarse su pagina web brtp://www.site. uottawa.ca/lake/index.html.

3 Calzolari (1997) examina las posibilidades de interacci6n entre corpus y bases de datos léxicas.
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El disefio de este paquete integrado constaria de las herramientas siguientes:

4) gestor de fichero de fuente;

b) programa de analisis textual;

¢) gestor de base de datos terminologica;
d) gestor de base de conocimiento.

El fichero de fuentes contendri las referencias bibliograficas de las obras que van a
ser utilizadas como corpus de vaciado o para buscar las. equivalencias. El fichero de
fuentes debe poder ser consultado desde el corpus etiquetado y desde la base de
datos terminolégica para obtener la referencia completa de las obras que se

mencionan.
.. , -
ama de andlisis textual permitirs tomar el corpus electronico y anotarlo

El PrOgr . . o7 . f .y 1 R
con etiquetas que permitiran posteriormente la extraccién de informacion relevan

. . — , . ]
te desde el punto de vista terminoldgico: denominaci6n, categoria gramatical, con
texto definitorio, contexto lingiiistico, contexto de equivalencias, notas, fuente,

4rea tematica. Deberd, asimismo, contener una interfaz con el gestor c’le 'base de
datos terminoldgica en la que se trasvasen del corpus a la ficha terminoldgica estas

informaciones estructuradas.
. . 4
Una vez extraida la informacién del corpus, el terminélogo dispondra de una base

. - -
de datos terminolégica a partir de la cual podri analizar los distintos termmosi
extraer caracteristicas y establecer las relaciones entre conceptos con ayuda de

gestor de la base de conocimiento.

. . )
El gestor de la base de conocimiento facilitars la elaboracién semi-automitica de
definiciones. Estas definiciones seran posteriormente cop1adas: ala .base de c.latos
terminolégica. Por otra parte, la informaci6n conceptual podra servir para etique-

tar semanticamente el corpus.

. ’
En la Figura 1 se muestra un esquema de las herramientas que deberia contener este
programa y de las interrelaciones entre ellas.

57




M. Amparo Alcina Caudet

n—x_t—_'-’_ ____ =1 extraccién de H
j extraccion caracteristicas H
etiquetado :
{oetq datos relaciones

i terminolégicos conceptuales

2 H

! P
---------------------------- { automitica de ‘ ]
H i i i y disefio de

i i H

1 i

i ;

1 i

corpus corpus base de base de
electro- E‘} etiqueta- E> datos E> conoci-
nico do termino- miento

A logica
&

prm—— J_ ‘‘‘‘‘‘ o
fichero ‘-—i consulta L—J inclusién

| SUP—— de defini-
de N
ciones
fuentes .
etiquetado
ﬂ semantico ﬂ il
interfaz de (=1 interfaz de
presentacion presentacion
de fichas de de fichas .
fuentes of . @ I terminols- & || interfaz de
interfaz de gicas presentacién
presentacion de sistemas
de textos o de conceptos

Figura 1. Esquema de un paquete integrado de terminologfa asistida por ordenador

4. Conclusiones

La sociedad de la informacién demanda recursos terminolégicos para un acceso
rapido y eficaz a la informacién y a la comunicacion plurilingiie. Para hacer frente

a este reto, debemos rentabilizar nuestros esfuerzos y automatizar las tareas que °

entran en juego en el trabajo terminoldgico.

Un paquete integrado que relina estas caracteristicas no solo facilitara la elabora-
cibn de terminologias, sino que también facilitara la difusién a los distintos sectores
interesados (especialistas en la materia de que se trate, traductores, documentalistas),
mejorara la calidad de las terminologias (al incorporar no sélo listados de palabras
y definiciones, sino también las relaciones conceptuales que existen entre los térmi-
nos), y permitira su reutilizacion en otros sistemas de inteligencia artificial que
requieran este tipo de productos (como la lingiiistica del corpus, la traduccién auto-
matica y los sistemas expertos).
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