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La programacion de objetivos didacticos
en Terminoética atendiendo a las nuevas
herramientas y recursos

M.? AMPARO ALCINA CAUDET
Universitat Jaume I de Castello

En los tdltimos diez aios, la cantidad y variedad de herramientas y recur-
sos electrénicos ttiles en el dmbito de la terminologia y la terminética ha au-
mentado considerablemente. Junto a los programas de gestion de bases de da-
tos terminoldgicas, ahora mucho mds sofisticados, actualmente también dis-
ponemos de herramientas para la extraccién de términos, el andlisis textual,
nuevas formas de almacenamiento y difusién de la informacién terminolégica,
acceso a gran cantidad de recursos textuales y terminoldégicos a través de
Internet, etc.

La incorporacién de estas herramientas y recursos electrénicos en el tra-
bajo del terminélogo (y también del traductor) nos lleva a incorporarlas tam-
bién en la programacién de la terminologia, ampliando asi los objetivos
didécticos y contenidos de la terminética.

En este articulo se presenta una serie de objetivos didacticos organizados
en distintos niveles y se indica las herramientas y recursos electrénicos que
se pueden ensefiar en cada uno de ellos.

1. INTRODUCCION'

La globalizacién de los mercados y las relaciones internacionales, por una
parte, y la diversificacién continua de los campos del saber y especializacién
de las disciplinas, por otra, ha generado la necesidad de acelerar los procesos
de creacidn, revision y actualizacién de terminologias y también el proceso
de difusién y puesta a disposicién de los usuarios a través de distintos me-

' Este trabajo ha sido realizado gracias a la financiacién de la Fundacié Caixa Castellé
(E-2002-36) y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (BFF2002-01932).
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dios. Por otra parte, el desarrollo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) y de la Termindtica han permitido hacer frente de mane-
ra mas eficaz a los retos planteados en el dmbito de la Terminologia.

El desarrollo actual de la termindtica se evidencia en la cantidad de herra-
mientas y recursos terminologicos electrénicos que existen en el mercado y
en fase de investigacion, la variedad de tareas que permiten llevar a cabo y
las distintas aplicaciones en el 4mbito de la terminologia.

En este contexto, la ensefianza de la terminologia debe dar cabida a las
nuevas herramientas y recursos electrénicos, de forma que el traductor esté
preparado para responder a la demanda de las empresas e instituciones. Por
otra parte, junto a la figura del traductor se vislumbran nuevos perfiles de es-
pecializaci6n en lenguaje y terminologia, que hoy en dfa carecen de entidad
propia y también de una definicién de su perfil formativo.

En este articulo se presenta una propuesta de niveles de especializacion
en termindtica, procurando dar respuesta a las nuevas necesidades que se van
conformando en el entorno profesional de las lenguas. A partir de estos nive-
les de especializacion, se establecen los objetivos didécticos que habrdn de
alcanzarse en cada nivel y se indican los tipos de herramientas y recursos
terminoldgicos que deben incluirse, asi como sus caracteristicas o grado de
dificultad de su uso. Con ello, pretendemos en primer lugar ofrecer una muestra
del amplio panorama que abarcan las tecnologias de la terminologia y en se-
gundo lugar sefialar como se puede graduar su ensefianza en los préximos pla-
nes de estudios.

2. LAS NUEVAS HERRAMIENTAS Y RECURSOS DE LA TERMINOTICA

Hasta hace s6lo unos pocos afios, las ayudas informdticas a la terminolo-
gia consistian bdsicamente en programas para recopilar y consultar datos
terminolégicos en ordenadores personales, como las bases de datos
terminolégicas; y algunos bancos de datos terminolégicos comenzaron a ser
accesibles en red (Alcina Caudet, 1997; Cabré Castellvi, 1999). Actualmente
el panorama es bastante distinto. La gama de herramientas y recursos que for-
man parte del trabajo en terminética es amplia y diversa (Alcina Caudet, 2001),
y la gran cantidad de informacién disponible en Internet exige nuevas habili-
dades para evaluar los recursos terminolégicos y distinguir la informacion que
es fiable de la que no lo es (Bergeron y van Steenbergen, 2000).

De forma general, podemos clasificar las herramientas y recursos electro-
nicos de la termindtica en uno de estos cuatro grupos:

1. Herramientas en el nivel del término

2. Herramientas en el nivel del texto

3. Herramientas de comunicacion
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4. Herramientas auxiliares

M'encionamos a continuacién, a modo de ejemplo y sin 4nimo de ser ex-
haustiva, los tipos de programas y recursos que encajan en cada categoria
asi como ejemplos de cada uno de ellos programas comerciales y algunos er;
desarrollo que responden a ese tipo de herramienta.

1.Herramientas en el nivel del término

a) Bases de datos terminolégicos: Multiterm, DicoMaker, DicTip, Lu-
cid’, TermStar. ,

b) Diccionarios electronicos destinados a la consulta manual o a inte-
grarse con otros programas (correctores, traduccién asistida...); pueden estar
disponibles en CD-ROM o en linea, en distintos formatos (PDF, hipertexto
base de datos, etc.). ’ ’

c) Sistemas de conceptos: WordNet.

d) Programas de gestion de conceptos: DOCKMAN, OntoTerm, Protegé

2. Herramientas en el nivel del texto , .

a) Corpus electrénicos: BNC, CREA, PDL, SOL —Spanish On Line.

b) Programas de andlisis textual: WordSmith, ParaConc, MonoConc
InfoRapid. ,

c¢) Programas de extraccién de términos: ExtraTerm.

d) Programas de gestién de corpus: System Quirk.

e) Gestores de memorias de traduccién: Workbench, Déja Vu, Transit
Translation Manager. ’ ’

f) Programas alineadores de textos paralelos: WinAlign, Transit
Alineador.

g) Programas etiquetadores automadticos, semiautomaticos o artesanos.
3) Herramientas de comunicacién
a) Buscadores: Yahoo, Lycos, Google.
b) Portales: Yourdictionary, Proz, Aquarius.
¢) Listas de correo: Termilat, Siit, Tradumatica, TecnoTrad, Traduccién
en Espaiia.
d) Herramientas de trabajo colaborativo en red: BSCW.
e) Programas de creacidn de pdginas web: FrontPage, Dreamweaver.
4) Herramientas auxiliares
. El conocimiento de herramientas que, no perteneciendo al 4mbito especi-
fico de la terminologia o la terminética, facilitan y mejoran el rendimiento al
menos en alguna fase del proceso de trabajo:
a) Emuladores de CD: Virtual CD, CD Emulator.
b) Reconocimiento éptico de caracteres (OCR): OmniPage.
c) Conversores de formato: HTMASC (que convierte ficheros HTML a TXT).
d) Herramientas de autor: Director.
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Las caracteristicas y prestaciones de cada programa, aun perteneciendo a
un mismo tipo, pueden variar bastante. Ademds, algunos tipos de herramien-
tas estdn en una fase de desarrollo avanzado (por ejemplo, las bases de datos
terminolégicos), mientras que otras estdn en sus inicios o no disponen de
interfaz cémoda para el usuario comtn (por ejemplo, el uso de etiquetadores
exige manejar instrucciones de un lenguaje de programacion).

Algunos programas estdn disefiados para realizar un conjunto de tareas
complejas con gran flexibilidad, pero a su vez esto exige que el usuario sea
capaz de manejar con destreza todas sus funciones. En otros casos, los pro-
gramas realizan tareas sencillas y con poca flexibilidad, por lo que no conlle-
va dificultades para el usuario, pero el beneficio que obtiene también es me-
nor. Asi, por ejemplo, una base, de datos terminolégicos que admita la posibi-
lidad de multiples tipos de campos o miiltiples formatos de exportacién
definibles por el usuario estarfa en el primer grupo. En cambio, una aplica-
cién que convierte un texto «html» en un texto plano «txt» con sélo pinchar
un botdn estard en el segundo grupo.

Ademds, en unos programas las funciones se pueden realizar a través de
un entorno amigable y con una interfaz grafica que guia al usuario mediante
menus, ventanas y botones de seleccién, mientras que en otros la interaccion
puede ser menos amigable como es el caso de programas basados en MS-DOS
como el programa de andlisis textual TACT.

Junto a estas consideraciones, se debe valorar también la existencia de
manuales y buenos sistemas de ayuda en los programas que se quiera utilizar,
as{ como el grado de estandarizacién, comercializacién y establecimiento de
la herramienta en el mercado, pues esto dard indicios de la posibilidad de que
al estudiante se le pida el uso de esa herramienta en el ejercicio de su profe-
sién.

En definitiva, las caracteristicas como complejidad (cantidad de funcio-
nes distintas que puede realizar un programa), flexibilidad (cantidad de op-
ciones distintas que pueden seleccionarse en la ejecucién de una determinada
funcién), caracteristicas de la interfaz (modo de presentacion y acceso a las
funciones), documentacién de la herramienta y grado de uso en el mercado
profesional son caracteristicas de las herramientas y recursos que deben ser
valoradas tanto para decidir en qué nivel de especializacién deben ser incluidas
como para elegir un determinado programa en detrimento de otros del mismo
tipo.

3. NIVELES DE ESPECIALIZACION Y OBJETIVOS DIDACTICOS

Ante la gran cantidad y diversidad de las herramientas y recursos
terminoldgicos, el profesor de terminologia se pregunta cudles de estas herra-
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mientas y recursos debe ensefiar en la clase de terminologia a los futuros li-
cenciados en traduccidn e interpretacion, y a la vez debemos preguntarnos en
qué otros niveles o cursos deberia tener cabida aquello que no es objeto de
estudio en la licenciatura de forma obligatoria.

Al establecer la programacién en terminologia y terminética debemos te-
ner en cuenta la situacién de ensefianza-aprendizaje y la realidad cientifica y
social de la Terminologia y la Terminética. Respecto a la situacién de ense-
fianza aprendizaje se debe evaluar cudles son los conocimientos previos del
estudiante —tanto en informdtica? como en terminologia—, cudl es la infra-
estructura con la que cuenta la institucién educativa, o la cantidad de_ horas
previstas para la materia en el plan de estudios, asi como su relacién con otras
asignaturas. La ensefianza de la terminética requiere un laboratorio debida-
mente equipado (Borja Albi y otros, 1998). Algunas herramientas y recursos
estan disponibles gratuitamente para las instituciones educativas mediante con-
venio, pero otras no, y algunas resultan muy caras. Cuando el plan de estu-
dios incluye también la formacién en informdtica —como ocurre en Espaiia—,
gran parte de los contenidos pueden solaparse (De Schaetzen, 1997) y con-
viene coordinar la programacién de ambas materias para decidir en cudl de
ellas introducir los objetivos didacticos pertinentes. Estos factores condicio-
nan tanto la formacién previa del estudiante como las posibilidades de pro-
fundizar en la materia.

Respecto a la realidad profesional, hemos de considerar que la necesidad
de servicios terminolégicos ha aumentado en los tltimos tiempos, y esta de-
manda ha tenido que ser cubierta en gran medida por traductores con una for-
macién terminolégica de tercer ciclo o similar. Asi, aunque supuestamente
nuestros estudiantes serdn traductores e intérpretes y para ellos la terminolo-
gia deberia ser tinicamente un instrumento para llevar a cabo su trabajo como
mediadores lingiiisticos, la realidad profesional parece indicar que muchos de
ellos tendrdn que ofrecer servicios en el ambito de la terminologia.

Por este motivo, conviene reforzar los objetivos didacticos y contenidos
de la terminética y diversificar los perfiles profesionales en los que tiene ca-
bida.

Mi propuesta didéctica consiste en distinguir cuatro niveles de especiali-
zacion en termindtica, relacionados con la funcién profesional que podria des-
empefiarse. Estos cuatro niveles son:

2 La importancia de la informdtica en terminologia y traduccién adquiere dia a dia ma-
yor importancia. Sager apunta la conveniencia de que las pruebas de admisién al primer ciclo
de Traduccidn e interpretacién incluyan pruebas sobre el manejo de herramientas informéticas
(Sager, 2002).
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1. USUARIO DE RECURSOS

2. GESTOR DE RECURSOS

3. PRODUCTOR DE RECURSOS

4. DISENADOR DE HERRAMIENTAS Y RECURSOS

Cada nivel de especializacion supone el dominio de las destrezas corres-
pondientes al nivel de especializacion anterior. A continuacién se describe bre-
vemente para cada nivel de especializacién las funciones que cabria desem-
pefiar, los objetivos diddcticos (lo que el estudiante debe aprender a hacer du-
rante el curso) y el tipo de herramientas adecuado.”

1) Usuario de recursos

Este nivel estaria dirigido a cualquier especialista en un dmbito de cono-
cimiento con inquietudes o necesidad de expresién en un lenguaje de espe-
cialidad. Las tareas a desempeiiar en el ambito de la termindtica comprende-
rian la obtencién de informacién terminolégica mediante la consulta de fuen-
tes terminoldgicas y textuales contenidas en diferentes tipos de soporte elec-
trénico y consultas interactivas a través de Internet.

— Objetivos diddcticos

- Buscar diccionarios y textos paralelos en Internet

- Evaluar diccionarios y textos paralelos en Internet

- Suscribirse a listas de distribucién, enviar y responder mensajes.

- Elaborar consultas puntuales (para listas de distribucién, para servi-
cios terminoldgicos en linea)

- Conocer distintas formas de organizacién de los datos en diccionarios
y bases de datos terminoldgicos

- Consultar diccionarios y bases de datos terminolégicas electrénicos
(CD-ROM, en linea)

- Consultar corpus —anotados y no anotados— en linea u otros sopor-
tes para obtener concordancias, frecuencias, etc.

- Manejar herramientas de emulacién de CD-ROM

— Tipos de recursos

- Motores de biisqueda

- Acceso a Internet

- Paginas web recopiladoras de informacion

- Listas de distribucién

3 Esta propuesta inicial con el desarrollo de objetivos didédcticos deberia ampliarse con
una planificacién integral siguiendo por ejemplo el enfoque por tareas como se ha hecho en la
ensefianza de la traduccién e interpretacién por Hurtado (Hurtado Albir, 1999).

i
i
i
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- Corpus electrénico (PDL, CREA, BNC)
- Bases de datos electronicas (TERMIUN, EURODICAUTOM)
- Diccionarios electrénicos
— Caracteristicas de los recursos
- Recursos electrénicos dotados de un sistema de consulta sencillo y con
una interfaz grafica amigable.

2) Gestor de recursos

Este nivel se dirigiria especialmente a mediadores lingiiisticos y en espe-
cial a traductores. Su funcién comprende la obtencién y recopilacién de datos
terminoldgicos y su almacenamiento en soporte electrénico. Tambi€n seria
capaz de ofrecer a terceros los datos terminoldgicos recopilados en un forma-
to aceptable, aunque no directamente publicable.

— Objetivos diddcticos

- Disefiar, crear y modificar bases de datos terminoldgicas sencillas
- Disefiar, crear y modificar fichas terminoldgicas
- Ejecutar la extraccién automadtica de terminologia en textos monolin-
giies y bilingiies
- Utilizar conjuntamente el gestor de bases de datos terminoldgicas con
otros programas (procesador de textos, memorias de traduccién)
- Crear diccionarios sencillos para programas de traduccién automatica
y traduccidn asistida en el formato requerido
- Importar datos terminolégicos a una base de datos
- Exportar datos terminoldgicos en el formato requerido
- Presentar datos terminolégicos en formato impreso o electrénico
— Tipos de recursos
- Bases de datos terminolégicos (con formato de ficha preestablecido o
a definir por el usuario)
- Diccionarios de sistemas de traduccién automdtica
- Gestor de memorias de traduccién
— Caracteristicas de los recursos
- Recursos electrénicos dotados de sistemas de consulta complejos.
- Herramientas y recursos con interfaz grafica y amigable.

3) Productor de recursos

Este nivel se dirigiria a mediadores lingiiisticos que deseen especializarse
en terminologia. Seria capaz de elaborar de terminologias y prepararlas para
su difusién a gran escala en formato impreso o electrénico destinado a la con-
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sulta manual o a su integracién en un programa informdtico (traduccion asis-
tida, automadtica, etc.).
— Objetivos diddcticos
- Recopilar y organizar textos electronicos
- Manejar herramientas de reconocimiento Gptico de caracteres y
conversores de formatos
- Disedar y elaborar corpus monolingiie y bilingiie
- Obtener frecuencias y concordancias mediante herramientas de anali-
sis textual
- Alinear textos paralelos
- Etiquetar textos
- Analizar corpus anotados mediante herramientas de andlisis textual
- Manejar sistemas de gestién del conocimiento
- Diseiiar y crear bases de datos terminolégicas completas de una espe-
cialidad
- Importar y exportar datos terminoldgicos en distintos formatos
- Preparar la informacién terminolégica para su difusién impresa o elec-
trénica
- Colaborar con un equipo de trabajo en un entorno virtual
— Tipos de recursos
- Programas de andlisis de textos anotados y no anotados
- Programas de gestién de corpus
- Gestor de bases de datos terminoldgicas (con funciones avanzadas)
- Programas para difusién de datos terminolégicos
- Sistemas de gestién de conocimiento
- Herramientas de publicacién web de tipo genérico (FrontPage,
Dreamweaver).
- Programas de entorno virtual de trabajo colaborativo
— Caracteristicas de los recursos
- Herramientas y recursos de uso complejo, en ocasiones con interfaz
poco amigable y que requieren cierto dominio de la informdtica basi-
ca para ser utilizados en condiciones Gptimas.

4) Disenador de herramientas y recursos

Este nivel se dirige especialmente a la formacién de investigadores en el
dmbito de la terminologia y la termindtica. Se ocuparia de investigar nuevas
he rramientas y recursos, el disefio de programas informaticos, disefio y crea-
cién de corpus electrénicos etiquetados y no etiquetados, disefio e investiga-
cidn de nuevas estructuras de etiquetas, estudiar nuevas férmulas de publica-
cidn en Internet mediante las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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— Objetivos diddcticos
- Disefiar herramientas para la obtencién de datos terminolégicos fiables
- Disefiar técnicas y herramientas para la extraccién terminolégica
- Manejar herramientas de difusién de recursos terminolégicos en red e
Internet
- Conocer/Dominar lenguajes de programacién para el procesamiento
del lenguaje natural
- Aprender a utilizar aplicaciones de alto nivel (Procesamiento del len-
guaje natural, como Visual Text)
- Disefio del etiquetado de textos, bases de datos terminolégicas
- Conocer los estdndares en etiquetado de textos y bases de datos
terminoldgicos.
— Tipos de herramientas
- Lenguajes de programacién de uso general (VisualBasic) u orientados
al tratamiento del lenguaje natural (Prolog y sus derivados)
- Aplicaciones de procesamiento del lenguaje Natural (VisualText)
- Herramientas de autor (Director)
- Tecnologias de Internet (CGI, PHP, Java).
— Caracteristicas de las herramientas
- Herramientas complejas que requieren cierto dominio de la informati-
ca general, redes e Internet y programacién, asi como el conocimien-
to de las técnicas de procesamiento del lenguaje natural.

El cuadro 1 recoge grificamente la relacién entre niveles académicos y
grados de especializacién en terminética a modo de propuesta orientativa.
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Progresién de la especializacién en termindtica

Cuadro 1. Progresion de niveles académicos y especializacion en termindtica
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4. CONCLUSIONES

La gama de herramientas y recursos de la termindtica se ha clasificado en
cuatro grandes grupos: herramientas nivel término, herramientas nivel texto,
herramientas de comunicacién y herramientas auxiliares. Todas ellas resultan
indispensables en el trabajo terminolégico y conviene que sean recogidas en
la programacién docente de la materia Terminologia, aunque en niveles de es-
pecializacién diferenciados. Hemos presentado cuatro niveles de especializa-
cién en termindtica: usuario de recursos, gestor de recursos, productor de re-
cursos y disefiador de herramientas y recursos terminolégicos. Respecto a cada
nivel se ha descrito de forma general la tarea que desempefiaria cada uno de
estos perfiles y se han detallado los objetivos diddcticos que deben progra-
marse en cada nivel de especializacidn, es decir, aquello que el estudiante debe
saber hacer al finalizar cada nivel.

La gama de herramientas sigue aumentando conforme avanza la investi-
gacion y desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y
las tecnologias del lenguaje. Al mismo tiempo, se diversifican las demandas
terminoldgicas (glosarios organizados por denominacién o por conceptos, dic-
cionarios para uso humano o automético, difusién de datos en distintos
formatos electrénicos). La formacién en terminética deberia ampliarse, y es-
tos perfiles profesionales y objetivos didéacticos podrian desarrollarse con ma-
yor detalle. En el futuro, quizds conforme avance la armonizacién de los préxi-
mos planes de estudio europeos, la terminologia pueda ser, al menos, una es-
pecialidad de 2.° ciclo o postgrado e incluya un fuerte componente de
termindtica. No obstante, serd preciso, por una parte, demostrar que la 6ptima
utilizacién y aprovechamiento de las tecnologias por parte de los profesiona-
les ahorra tiempo y aumenta la calidad del producto terminolégico. Por otra
parte, serd necesario reclamar una mayor disponibilidad de herramientas y re-
cursos electrénicos en el entorno educativo, tanto a los responsables de la edu-
cacién como a las empresas.
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